Warunki gwarancji udzielanej przez

Frech Tools Poland Sp. z 0.0. z siedziba w Bielawie

§1

Postanowienia Ogodlne

Gwarancja na niniejszych warunkach udzielana jest przez French Tools Poland Sp. z 0.0. z
siedziba przy ul. Ks. Jerzego Popietuszki 1, 58-260 Bielawa, zwang dalej ,,Gwarantem”.

Gwarancja ma zastosowanie do wszelkich produktow, zwanych dalej ,,Towarem”, zbytych
na podstawie umoéw sprzedazy lub dostawy przez Gwaranta na rzecz innych podmiotow,
zwanych dalej ,,Kupujacymi”, z wylgczeniem konsumentow w rozumieniu art. 22* Kodeksu
cywilnego. Gwarancja udzielana jest wytgcznie na Towary

Gwarant udziela gwarancji na wypadek wystgpienia wady Towaru. Okres gwarancji wynosi
24 miesigcy, liczonych od dnia wystawienia Kupujacemu faktury koncowej przez Gwaranta
lub dostawy lub 120.000 wtrysnie¢, w zaleznosci od tego, co nastgpi pierwsze.

Strony zgodnie o$wiadczaja, ze za wade Towaru uznaje si¢ wystgpienie wlasciwosci, ich
brak lub wystepowanie ich w mniejszym niz wynikajacym z charakteru Towaru nat¢zeniu,
ktore obnizajg warto$¢ uzytkowa Towaru. Obnizenie warto$ci uzytkowej Towaru ma miejsce
w sytuacji, kiedy Kupujacy nie moze korzysta¢ z niego w sposob przewidziany w umowie
sprzedazy lub dostawy, lub wynikajacy z przeznaczenia Towaru albo moze korzystaé z niego
W ograniczonym zakresie.

Niniejsza gwarancja stanowi wytgczng podstawe reklamacji wad Towaru przez Kupujacych.
Gwarant nie ponosi odpowiedzialnosci wzgledem Kupujacych z tytutu rekojmi za wady
fizyczne Towaru. Odpowiedzialno$¢ z tytutu rekojmi regulujg Ogolne Warunki Sprzedazy.

Niniejsza gwarancja nie obejmuje innych szkod zwigzanych bezposrednio lub posrednio z
Towarem lub z jego uzywaniem lub posiadaniem. Odpowiedzialno$¢ z tego tytutu reguluja
Ogolne Warunki Sprzedazy Frech Tools Poland Sp. z o.0.

Do niniejszej gwarancji stosuje si¢ odpowiednio, w nieuregulowanym zakresie, Ogolne
Warunki Sprzedazy Frech Tools Poland Sp. z 0.0..

§ 2.
Obowiazki Kupujacych

Przed przystgpieniem do uzywania towaru, Kupujacy zobowigzany jest do zapoznania
si¢ z przekazang dokumentacjg zwigzang z Towarem i jego uzywaniem, w szczego6lnosci z
instrukcjg uzytkowania Towaru, badz/i wytycznymi Gwaranta.

Kupujacy zobowigzany jest niezwlocznie zglaszaé¢ reklamacje dotyczace uszkodzenia
przesytek Towaru, nie p6zniej jednak niz w ciagu 24 godzin od daty odbioru Towaru przez
Kupujacego.

Zgtoszenie reklamacji Gwarantowi powinno nastgpi¢ niezwlocznie, nie p6zniej jednak niz w
terminie 48 godzin od momentu wykrycia wady, w formie pisemnej pod rygorem
niewaznosci (przestanie reklamacji e-mailem badz faxem uznaje si¢ za forme pisemng). Brak
terminowego zgloszenia reklamacji skutkuje jej odrzuceniem. Kupujacy w zgloszeniu
reklamacji powinien uprawdopodobni¢ zachowanie terminu, o ktérym mowa w niniejszym
ustepie.



Kupujacy po zgloszeniu reklamacji jest zobowigzany stosowac si¢ Scisle do wskazoéwek
Gwaranta, w szczegolnosci w zakresie zabezpieczenia i dalszej eksploatacji wadliwego
Towaru do czasu jego naprawy lub wymiany, pod rygorem utraty uprawnien z udzielonej
gwarancji.

Kupujacy zobowigzany jest do udzielenia Gwarantowi wszelkich informacji na temat istoty
wady i przyczyn jej powstania zgodnie z prawda, w celu dokonania wtasciwej oceny czy
powstata wada podlega naprawie w ramach gwarancji. W razie zatajenia lub podania
niezgodnych z prawda informacji, Kupujacy ponosi koszty naprawy i traci udzielong mu
gwarancje.

Gwarant zastrzega sobie mozliwos¢ dokonania naprawy Towaru w ramach uznanej naprawy
gwarancyjnej bezposrednio u Kupujacego, w miejscu przechowywania Towaru, rowniez za
posrednictwem autoryzowanego przez Gwaranta podmiotu.

W przypadku niemozliwo$ci naprawy Towaru u Kupujacego, wadliwy Towar zostanie
przestany przez Kupujacego do Gwaranta w opakowaniu gwarantujacym zabezpieczenie
przed uszkodzeniem lub zniszczeniem, po wczesniejszym ustaleniu zasad rozliczen oraz
okresleniu sposobu wysyiki.

W przypadku kiedy reklamacja Kupujacego okaze si¢ bezzasadna, Gwarant zastrzega sobie
prawo dochodzenia od Kupujacego poniesionych na skutek reklamacji kosztow.

§3.

Obowiazki Gwaranta

W przypadku uznania przez Gwaranta ztozonej reklamacji za zasadng, Gwarant wedle
wlasnego uznania:

a. zobowigzuje sie do wykonania uznanych napraw gwarancyjnych Towaru w okresie
gwarancyjnym na wilasny koszt, badz

b. dostarczy Towar wolny od wad po uprzednim zwrocie Towaru wadliwego, badz

C. wraz z Kupujacym, rozwiazg zawarta umowe, wraz ze zwrotem zaptaconej ceny oraz
z jednoczesnym zwrotem wadliwego Towaru.

W przypadku, o ktorym mowa w § 3 ust. 1 lit. b, termin gwarancji biegnie na nowo od chwili
dostarczenia Kupujacemu Towaru wolnego od wad.

Gwarant zobowigzuje si¢ do wykonania obowigzkow, o ktorych mowa w § 3 ust. 1 w terminie
30 od dnia zbadania reklamowanego przez Kupujacego Towaru.

Gwarant zobowiazuje si¢ do udzielania Kupujacemu w rozsagdnym czasie wyjasnien,
dotyczacych przebiegu i statusu ztozonej reklamacji.

§4.

Ograniczenie odpowiedzialnoS$ci

Nie podlegaja gwarancji Towar lub jego elementy, ktére noszg znamiona nieprawidtowego
lub niezgodnego z przeznaczeniem uzytkowania lub znamiona uszkodzen mechanicznych.

Kupujacy traci wszelkie roszczenia z tytutu gwarancji w przypadku:
a. niewlasciwej eksploatacji Towaru,

b. wad powstatych w wyniku niewlasciwego przechowywania Towaru,



C. dokonania przez uzytkownika zmian konstrukcyjnych we wlasnym zakresie,
d. powstania wad w wyniku niewtasciwej konserwacji Towarow, badz jej braku,
e. nieserwisowania Towaru zgodnie z zaleceniami Gwaranta,

f. wynajmowania lub wydzierzawiania Towaru przez Kupujacego.

Nie podlega gwarancji Towar, w stosunku do ktérego Kupujacy zalega z platnoscia z umowy
sprzedazy lub dostawy dotyczacej Towaru. Nie dotyczy to sytuacji, o ktorej mowa w § 2 ust.
2 niniejszych warunkow gwarancji. Niniejsze postanowienie nie narusza postanowien § 1 ust.
3 niniejszych warunkéw gwarancji.

Dalej idace ograniczenia odpowiedzialnosci Gwaranta okreslone zostaly w Ogodlnych
Warunkach Sprzedazy. W zakresie ograniczen odpowiedzialno$ci Gwaranta, odpowiednie
postanowienia Ogoélnych Warunkéw Sprzedazy traktowaé nalezy jak integralng czgsé
warunkoéw gwarancji.

§5.

Postanowienia koncowe

Wszelkie spory mogace wynikng¢ pomiedzy Kupujacymi a Gwarantem w zwigzku z
udzielong gwarancja beda w miare mozliwosci rozstrzygane na drodze polubowne;,
zwlaszcza w drodze mediacji, a w ostatecznosci na drodze sagdowe;j.

Wszystkie sprawy skierowane na droge sadowa, mogace wyniknaé¢ z tytulu udzielonej
gwarancji, rozstrzygane beda przez polskie sady powszechne, miejscowo wiasciwe dla
siedziby Gwaranta. Jednocze$nie, Gwarant zachowuje prawo do dochodzenia swych
roszczen, wedtug swego wyboru, przed sadem wilasciwym dla siedziby Kupujacego.

Warunki gwarancji dostgpne sg w siedzibie Gwaranta oraz na stronie internetowej [...].

W sprawach nieuregulowanych postanowieniami niniejszych warunkéw gwarancji,
zastosowanie maja przepisy powszechnie obowigzujace, w szczegolnosci przepisy Kodeksu
Cywilnego. W przypadku, gdy poszczegdlne postanowienia warunkow gwarancji okazg sie
bezskuteczne lub niewykonalne, pozostate postanowienia warunkow gwarancji pozostaja w
mocy. W takim wypadku w miejsce wadliwych postanowien wchodza odpowiednie
postanowienia wynikajace z przepisOw prawa. Konwencja Narodow Zjednoczonych o
umowach miedzynarodowej sprzedazy towar6w sporzadzona w Wiedniu dnia 11.04.1980 r.
nie ma zastosowania do tych umow.



